56° CONGRESO ANUAL CAPITULO CHILENO AMERICAN
COLLEGE OF SURGEONS

Santiago, 22 al 25 de Abril de 2012

Simposio: “NUEVOS CHILENOS, NUEVAS FORMAS DE RELACION”
Dia: Miércoles 25 de abril 2012 Salon: El Quixote

Desarrollo de actividad de entrenamiento comunicacional para Cirujanos.

Como establecer vinculos fluidos y minimizar potenciales denuncias a través de relaciones
empaticas con un paciente que cambia mas rapido que la capacidad de adaptacion del
mundo médico-quirurgico.

Directores: Dr. Enrique Testart y Sra. Danitza Goles
Innovasalud

Objetivos:

a) Evidenciar las variables que inciden en la actualidad en la comunicacion con pacientes y
familias que tienen conductas, cultura y gestion de si mismos radicalmente distinta a hace
pocos afos atras.

b) Conocer los aspectos sustantivos de las mecanicas de relacionamiento actual del paciente
y familia con el cirujano.

¢) Adquirir conocimientos basicos de rapport y calibracion que son técnicas para la
interpretacion del lenguaje analdgico, ademas de la adquisicion y generacion de empatia
con el interlocutor.

d) Probar los recursos aprendidos y reconocer los elementos criticos de su manejo y practica
para poder desarrollarlos individualmente en el futuro.

e) Hacer un ejercicio ludico de desenvolvimiento y ampliacion de perspectivas en
herramientas comunicacionales.

Temario:
08:30- 08:40 Bienvenida — Introduccién
Dr. Enrique Testart
08:45 - 09:00 Performance actores simulando escena de hospital con distintos angulos
09:00 - 09:30 ¢ Quién es realmente el paciente y su familia hoy en Chile?
09:30 - 10:00 Técnicas de Calibracién y Rapport
“Como leer bajo el agua”
10:30 - 11:30 Roll playing en grupos

“Calibrando y haciendo rapport”
Juego de roles

11:30 - 11:45  Preguntas, comentarios y cierre



